Departementsebene

meldet
Immobilienbedurfnisse
und Kiindigungen an
schliesst Miet-
vereinbarung ab

steuert / GUberwacht

meldet Immobilien-
Immo-Management

bedirfnisse und Verzichte an

Eigentumervertreter

schliesst
Leistungsvereinbarung
IKT- und

Betreiberleistungen stellt Immpbilien
(IBL) ab zur Verfugung

erbringt immobilienrelevante IKT- und
Betreiberleistungen (IBL)

Nutzer

erbringt nicht immobilienrelevante
Betreiberleistungen (NIBL)



